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INTRODUCCIÓN

Presentación
Los Estados tienen un rol fundamental en la consecución del bien común y en el 
respeto por los derechos. Sin embargo, suele suceder que el actuar de los fun-
cionarios públicos resulta arbitrario ya que toman decisiones sin un fundamento 
adecuado, de acuerdo a sus propios dogmas o parecer, o simplemente desde la 
inercia que muchas veces caracteriza a la gestión estatal. 
En este contexto, el diseño de estrategias inteligentes es indispensable para 
alcanzar los objetivos de bien público. A lo largo del Diplomado analizarás cómo 
tomar decisiones públicas siguiendo pasos lógicos y entenderás el proceso de 
toma de decisiones del Estado. Verás la interrelación entre lo público y lo privado 
y cómo el poder estatal puede empoderar a las personas.

Objetivos del curso
Proveer las herramientas teóricas y prácticas para diseñar estrategias inteligentes 
que alcancen los objetivos de bien público. A partir del análisis de la interrelación 
entre lo público y lo privado y el proceso de la toma de decisiones del Estado, se 
estudiarán las últimas tendencias en materia de diseño de políticas públicas.

UNIDADES

U1: Introducción al curso: los problemas que enfrentamos
1. Los problemas de las decisiones públicas 
2. Problemas perversos
3. La inercia de las burocracias

Perfil del estudiante
Periodistas, abogados, sociólogos, miembros de organizaciones no guberna-
mentales, funcionarios públicos. Además, pueden sumarse todas las personas 
interesadas en el estudio de lo público, del funcionamiento de los gobiernos y 
la regulación pública.
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U3: Economía del comportamiento para el diseño
de políticas públicas
1. Humanos vs “Econs” - un nuevo paradigma del comportamiento 
2. Sistema 1 y Sistema 2: heurísticas y sesgos
3. Economía del comportamiento y políticas públicas

U4: “Behavioral economics” y su aplicación
en políticas públicas
1. Metodologías para la aplicación de técnicas de economía del
comportamiento al diseño de políticas públicas
2. Evaluación y cuestiones éticas 

U5: Simplificar, optimizar, medir
1. Las mejores decisiones y los límites de la política
2. El diseño de una política pública como un second best
3. Simplificar, optimizar y medir 

U2: Una teoría democrática para las decisiones públicas
1. La democracia como marco y el reclamo de la participación
2. Facilitar la discusión pública: deliberar para decidir
3. Decidir en base a razones
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U6: Decisiones razonables: metodologías para
tomar decisiones racionales
1. Argumentación a través del principio de razonabilidad
2. El sistema calidad regulatoria en Estados Unidos: la OIRA
3. El checklist de la OECD
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IGNACIO BOULIN

LL.M. Harvard Law School (Estados Unidos) y MDA Universidad 
Austral (Argentina) Abogado, con orientación en Derecho Priva-
do (Universidad de Mendoza, Argentina), realizó un LL.M. en 
Harvard Law School y una Maestría en Derecho Administrativo 
en la Facultad de Derecho de la Universidad Austral (Buenos 
Aires, Argentina), aprobando la tesis final con la máxima califi-
cación posible. Es Presidente del CLADH. Fue seleccionado para 
realizar prácticas en la Organización de Estados Americanos, 
desempeñándose en el Departamento de Asuntos Políticos y 
Democráticos y en la Comisión Interamericana de Derechos 
Humanos y becario de la Bolsa de Comercio de Mendoza. Ha 
asesorado al Ministerio de Producción, Tecnología e Innovación 
de la Provincia de Mendoza. Tiene vasta experiencia en litigio 
internacional de derechos humanos, interviniendo en casos de 
Argentina, México, Guatemala y Chile, asesorando a distintas 
partes en los complejos problemas que se suscitan en las 
democracias actuales. En el ámbito académico es Profesor por 
concurso de antecedentes y oposición en la cátedra de Derecho 

PROFESORES

U7: Innovación en políticas públicas:
cómo diseñar con foco en el usuario
1. Últimas tendencias en el diseño de políticas públicas
2. Diseñando políticas públicas “todoterreno”
3. La importancia de hacer foco en el usuario
4. Técnicas para el diseño de políticas públicas 

U8: Laboratorio de gobierno
1. Experimentación y políticas públicas
2. El rol de los laboratorios de gobierno
3. Cómo armar un laboratorio de gobierno. Oportunidades y desafíos

Público de la Facultad de Ciencias Económicas de la Universidad 
Nacional de Cuyo (Mendoza). Ha dado conferencias en universi-
dades de Argentina, México, y ha sido profesor invitado en el 
programa de verano de International Human Rights de la Facul-
tad de Leyes de la Universidad de Valparaiso, Indiana (Estados 
Unidos). Tiene numerosas publicaciones que, entre otros, han 
sido citados por la Cámara Nacional Electoral de la República 
Argentina.
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ENRIQUE
CADENAS 

Abogado, (Universidad Austral), graduado con premio “Va-
lores Humanos” y Master of Science (MSc) in Public Policy 
and Administration con concentración en Public Manage-
ment por la London School of Economics & Political Science 
(LSE). Ganador de la beca Chevening otorgada por el British 
Foreign and Commonwealth Office (FCO).
Trabajó en el departamento de derecho administrativo y 
regulación económica del estudio Mitrani, Caballero, Ojam y 
Ruiz Moreno y como abogado interno en la multinacional 
canadiense Saputo Inc. Fue director ejecutivo de la Carrera 
de Abogacía en la Facultad de Derecho de la Universidad 
Austral (2012-2016) y profesor adjunto a tiempo completo en 
la cátedra de Instituciones del Derecho Privado. Fue también 
coordinador académico de la fundación Argentina Transpar-
ente (2013-2015).

PROFESORES
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LL.M. Harvard Law School (Estados Unidos) y MDA Universidad 
Austral (Argentina) Abogado, con orientación en Derecho Priva-
do (Universidad de Mendoza, Argentina), realizó un LL.M. en 
Harvard Law School y una Maestría en Derecho Administrativo 
en la Facultad de Derecho de la Universidad Austral (Buenos 
Aires, Argentina), aprobando la tesis final con la máxima califi-
cación posible. Es Presidente del CLADH. Fue seleccionado para 
realizar prácticas en la Organización de Estados Americanos, 
desempeñándose en el Departamento de Asuntos Políticos y 
Democráticos y en la Comisión Interamericana de Derechos 
Humanos y becario de la Bolsa de Comercio de Mendoza. Ha 
asesorado al Ministerio de Producción, Tecnología e Innovación 
de la Provincia de Mendoza. Tiene vasta experiencia en litigio 
internacional de derechos humanos, interviniendo en casos de 
Argentina, México, Guatemala y Chile, asesorando a distintas 
partes en los complejos problemas que se suscitan en las 
democracias actuales. En el ámbito académico es Profesor por 
concurso de antecedentes y oposición en la cátedra de Derecho 

Público de la Facultad de Ciencias Económicas de la Universidad 
Nacional de Cuyo (Mendoza). Ha dado conferencias en universi-
dades de Argentina, México, y ha sido profesor invitado en el 
programa de verano de International Human Rights de la Facul-
tad de Leyes de la Universidad de Valparaiso, Indiana (Estados 
Unidos). Tiene numerosas publicaciones que, entre otros, han 
sido citados por la Cámara Nacional Electoral de la República 
Argentina.



.org

TOMÁS
DOMÍNGUEZ
VIDAL

Tomás Domínguez Vidal es Licenciado en Economía Empre-
sarial por la Universidad Torcuato Di Tella, con formación de 
posgrado en Gestión de Negocios (UTDT) y en Diseño y 
Evaluación de Políticas Pública (Universidad Pompeu Fabra, 
Barcelona). Se dedica a la innovación y el diseño estratégico, 
con predominante experiencia en el sector público. Actual-
mente se desempeña como Jefe de Gabinete en la Secretaría 
de Innovación y Transformación Digital del Gobierno de la 
Ciudad de Buenos Aires, y anteriormente como Director de 
Proyectos en el Laboratorio de Gobierno de Argentina. Fue 
socio, faculty y líder del área de consultoría de Latio, startup 
enfocada en educación para el mundo profesional del siglo 
XXI. También trabajó en el tercer sector y en el sector privado, 
en áreas de Customer Experience y Planeamiento Estratégi-
co. Ha dictado y dicta cursos, charlas y talleres en temas 
relacionados a metodologías de innovación, diseño centrado 
en las personas y gestión del cambio en organizaciones.

PROFESORES

Diplomado en Diseño de Políticas Públicas

ALEJANDRA DÍAZ

Alejandra es originalmente de Bogota, Colombia. Antes de 
terminar estudios en el Reino Unido, obtuvo su pregrado en 
Ciencia Politica en la Universidad Nacional de Colombia 
donde trabajo como investigadora. Posteriormente trabajo 
en el Consulado de Colombia en el Reino Unido y como 
especialista en medios digitales para el Servicio Nacional de 
Salud (NHS) en el mismo pais. Más recientemente se 
desempeno como disenadora de politicas publicas para el 
Ministerio de Justicia en Londres. Su enfoque de trabajo se 
basa en la aplicacion de metodos de diseno centrados en el 
usuario para el desarrollo de politicas publicas a nivel nacio-
nal y en la implementacion de servicios estatales por medios 
digitales. Actualmente es lider del User-Centred Design Lab 
del Departamento de Educacion Britanico.



“La experiencia de la Secretaría de Simplificación
  Productiva de Argentina” a cargo de Mercedes Vogelius.

“Evaluación del impacto de políticas públicas”
  a cargo de Ericka Rascón.
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FAQs

¿Dónde y cuándo se cursa?
El cursado es 100% online y a través de
la plataforma digital Whetu (whetu.org).
Los cursos empiezan y acaban cuando 
tú quieras. Tú marcas el ritmo de la clase. 
Puedes volver a ver lo que te interese,
pasar lo que ya sepas, resolver dudas
y mucho más.

¿Quién certifica el programa?
Laboratorio de Innovación Pública de la 
Facultad de Derecho de la Universidad 
Austral.

¿Qué incluye?
• Videos
• Lecturas complementarias
• Material especial
• Examen Final Integrador
• Certificado de acreditación

¿Cuál es la dedicación del curso?
100 hs cátedra, que se impartirán a lo largo 
de 8 unidades. Al finalizar el cursado se 
realizará un Examen Final Integrador.

¿Cuál es su valor?
El programa tiene un valor de 
250 USD (dólares americanos).

https://bit.ly/2NcsQMy
info@whetu.org

¿A quién pregunto si tengo dudas o 
quiero saber más sobre el curso o 
medios de pago?
Cualquier duda envíanos un email a 
info@whetu.org
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